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1 Formal

Dette dokument har til formal at beskrive funktionalitet i administrationsportalen.
Administrationsportalen er et tilbud som kommunerne kan anvende i forbindelse med den
digitale leegeattest pa karekortomradet. | portalen kan kommunens medarbejdere sgge pa
leegeattester indgivet i deres kommune og se status for disse. Statusser kan bl.a. bruges til
fejlsagning og til vejledning af borgere.

Administrationsportalen kan kun anvendes af kommunerne og Faerdselsstyrelsen. Kommunerne
har udelukkende adgang til at se lsegeattestsager, som er indsendt til deres egen kommune.
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| portalen er det IKKE muligt at se/hente borgerens udfyldte laegeattest. Dette kan kun gares fra
kommunernes pas-og kgrekortsagsbehandlingssystem, nar hele lzegeattesten er udfyldt.

2 Rettigheder

Der gives rettigheder til administrationsportalen via virk.dk.

Medarbejder i kommunerne og Faerdselsstyrelsen skal sgge som rettighederne til
administrationsportalen https://digitallaegeattest.fstyr.dk/ via virk.dk.

Rettighederne er placeret i kategorien Uddannelse og prgver, men kan fremsgges ved at sege
pa "Digita” — se dette eksempel;

Tildel rettigheder

Her kan du vaslge, hvilke rettigheder brugeren skal have
» Lees mere om rettigheder

Sog efter rettighed

Digita

> Personale og skonomi

v Uddannelse og praver

Medarbejderne skal sege om rettighederne og det er myndighedens administrator pa virk.dk,
som skal godkende bestillingen.

Efterfalgende kan medarbejderne logge pa https://digitallaegeattest.fstyr.dk/ med sit
medarbejder MitID.

2.1 Rolle - Kommuner
Som medarbejder i en kommune kan man sgge om to roller.

Sagsbehandler kommune - denne rolle giver adgang til at sgge attester, se oversigten over

fejlsager og se kvitteringsbrevene for sin egen kommune:

[] Digital l==gearttest for Giver adgang til Feerdselsstyrelsens Admin Po-
Sagsbehandlere rtal for Digital Lesgeatiest, med rollen
Sagsbehandler

Admin kommune - denne roller giver adgang til sege attester, se fejlsager samt muligheden for
hente statistik over laegeattestsager for sin egen kommune:
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[] Digital lsegeattest for Kommune Giver adgang til Feerdselsstyrelsens Admin Po-
Admin rtal for Digital Lesgeattest, med rollen Kom-
mune Admin

Det anbefales at en medarbejder i kommunen kun har en rolle.

2.2 Rolle - Feerdselsstyrelsen

Som medarbejder i Feerdselsstyrelsen kan man sgge om en rolle, som giver admin rettigheder
til portalen.

Denne rolle giver mulighed for at a&endre i kvitteringsbreve og de samme muligheder som admin
kommune. Dog kan en Fstyr admin se alle laegeattestsager pa tvaers af kommuner.

[] Digital lzegeattest for Giver adgang til Feerdselsstyrelsens Admin Po-
Feerdselsstyrelsen rtal for Digital Leegeattest, med rollen
SuperAdmin

3 Koderiportalen

| administrationsportalen har du mulighed for at finde status og fejlkoder for de forskellige
attester.

3.1 Status
Statuskoderne i systemet kan forteelle hvor langt en laegeattest er i udfyldningsprocessen. Der
er seks forskellige statusser som ses her:

Status

(] Fejl

(] Attesten er oprettet i lssningen

() venter pa svar fra ls=ge

() Del A af attesten er hentet af leegesystemet
() Afvist af la=ge

() Lesningen har modtaget attesten fra leegen
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Nedenfor er der abnet laegeattestsag for Bettina Olsen i portalen. Leegeattestsagen har

statussen "Del A af attesten er hentet af laegesystemet”. Dvs. at borgeren har udfyldt farste del

af laegeattesten og nu skal til konsultation hos sin laege for at fa udfyldt den sidste del af

attesten (Del B).

| tidslinjen til hgjre kan du se en historik over hvilke statusser leegeattesten har haft samt om
borgeren har faet tilsendt og modtaget kvitteringsbreve i DigitalPost (fx "Kvittering for Del A er

afsendt til borger”).

< Bettina Olsen

ID: 9B5C9968D96F268FA040092A23E97760EEC993B4

Attestinfo

Oprettet 19.06.24

Status Del A af attesten er hentet af laegesystemet

Personinfo
CPR-nummer 310777-1092
Leege -

Leegeklinik —

Kommune Odense

3.2 Fejltype

Fejltyperne forteeller hvorfor attesten har status "Fejl”. Bemaerk at fejl i DigitalPost kan skyldes,
at borgeren er fritaget for DigitalPost. Borgeren vil stadig kunne anvende den digitale laegeattest

Tidslinje

@ Del A af attesten er modtaget fra
blanketmotor
19.06.24 - k1. 08.50

@ Attesten er oprettet i lasningen
19.06.24 - kl. 08.50

@ Kvittering for Del A er afsendt til borger
19.06.24 - k1. 08.50

@ Venter pa svar fra lzege
19.06.24 - kl. 08.50

@ Kvittering for Del A er modtaget af borger
19.06.24 - kl. 08.51

@ Del A af attesten er hentet af laegesystemet
19.06.24 - kl. 08.53

og modtage sine kvitteringsbreve med fysisk post udsendt af Faerdselsstyrelsen.

Fejlkode

Beskrivelse

Ukendt fejl

Det har ikke veeret muligt at identificere fejlen.
Kontakt applikationssupporten ved
Feerdselsstyrelsen:
applikationssupport@fstyr.dk

Fejl i CPR-opslag

Der har veeret en fejl i opslag af la&egens yder
nr. pa CPR. Kontakt applikationssupporten ved
Feerdselsstyrelsen:
applikationssupport@fstyr.dk

Fejl i opslag af tilknyttet laege

Der har veeret en fejl i opslag af tilknyttet leege.
Kontakt applikationssupporten ved
Feerdselsstyrelsen:
applikationssupport@fstyr.dk

Fejl i DigitalPost afsender

Dette sker hvis der sker en intern fejl i
afsendelse.
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F.eks. at systemet ikke kan leese fra
databasen.

Kontakt applikationssupporten ved
Feerdselsstyrelsen:
applikationssupport@fstyr.dk

Fejl i DigitalPost modtager Denne fejl kommer kun hvis vi ikke kan sende
digital post til borgeren, f.eks. hvis borgeren er
ikke er tilmeldt digital post. Feerdselsstyrelsen
vil handterer forsendelsen med alm. post.

4 Kommunerne

4.1 Attester

Pa denne side har du mulighed for at sgge efter attester via de forskellige sggefelter.

Sgg attester

Cpr-nummer Navn

7 Vis udvidet segning Nulstil

Sgg attester

Periode Fejltype

~ Skjul udvidet sogning Nulstil

Via "Vis udvidet sggning” far du vist alle mulige s@gefelter.

Bemeerk hvis du farst har klikket pa Vis udvidet sagning sa husker applikationen det
fremadrettet pa tvaers af de forskellige menupunkter.

| sggeresultatet har du mulighed for at sortere faldende eller stigende i de forskellige kolonner.
10 resultater

Cpr Navn Oprettet J Status Feil
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4.2 Fejlsager

Pa denne side kan du fa et overblik over attester, som er fejlet pa et eller andet sted i flowet.

Nar du kommer ind pa siden, sa vises pr. default alle attester i din kommune, som har status
"Fejl”.

5 resultater

cpr Navn Oprettet Status Fejl

28.05.2024 Feil Fejli opslag af tilknyttet lge
29.05.2024 Feil

Fejl i opslag af tilknyttet leege

29.05.2024 Feil Feil i CPR-0pslag

Derudover har du muligheden at sgge pa de samme sggeparameter som under siden "Attester”
og sortere kolonnerne faldende eller stigende.

B Aattester
Sgg attester
[§ Fejlsager ©
i Ginommune Cpr-nummer Navn
Periode Fejltype

~ Skjul udvidet sogning

5 resultater

Y cor Naun opretet status &

4.3  Din kommune (kvitteringsbrev)

Pa denne side har du mulighed for at fa vist eksempel pa den kvittering, som sendes til
borgeren, nar der er indsendt en Del A og Del B.
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Faerdselsstyrelsen

Preview

Kvifering A Kvittering B 2

Feerdselsstyrelsen

Preview

Kvittering A Kidring B A

4.4  Statistikker
Hvis du skal kunne tilga denne side, sa skal du have rettigheden "Digital laegeattet for
Kommune Admin”, se afsnit 2.1.

Pa side Statistikker kan du download en csv-fil for "din” kommune for en udvalgt periode.
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B Attester
Ej Fejlsager
lo0 statistikker

fals Din Kommune

d_@ Faerdselsstyrelsen

Dine statistikker

F& en komplet oversigt over tilgaengelige statistikker og download dem for indenfor din valgte
tidsramme.

Veelg din tidsperiode

Periode

Nulstil

Data i statistikken er uden personfglsomme oplysninger og indeholder fglgende kolonner.

Eksempel pa en csv-fil,

TEventid formi
S48 567349 2024-05-26T07:40:19+02:0
| 549 567349 2024-05-26T07:40:31402:0
550 567349 2024-05-28T07:40:33402:0
351 567349 2024-05-28T07:40:5702:0

Cod: ErrorCodi ErrorText FormCreatedAt “Document tid it de_ CitizenZipCod MunicipalityCode
2024-05-28T07:40:19+02:00 _ 3d289bcc203966¢209c6bd1761237928¢13188: Kvinde 1301 as1

5 2024-05-28T07:40:16+02:00 _ 3d289bcc203966¢209c6bd1761237928¢13188: Kvinde 1301 51
40 2024-05-28T07:40:19+02:00  3d289bcc203966e209c6hd 176123792821 3188: Kvinde 1301 461
50 2024-05-26T07:40:19+02:00 _ 3d289bcc203966¢209c6bd1761a37928¢13168; Kvinde 1301 = 451

Her er en forklaring til hvad de forskellige kolonner indeholder af oplysninger;

Kolonne overskrift Beskrivelse
Eventld Unikt id for begivenhed
Formid Blanketnr. i blanketmotor
Kun relevant ved fejimeldinger
StatusEventTimeUtc Tidspunkt for begivenhed
InternalStatusCode Fejlkode |Navn Beskrivelse i frontend
-1 UnknownError Ukendt fejl
Unknown Fejl
1 FormReceived Del A af attesten er modtaget
fra blanketmotor
2 ReceiptSend Kvittering for Del A er afsendt til
borger
3 ReceiptReceivedAck Kvittering for Del A er modtaget
af borger
4 CaseCreated Attesten er oprettet i Igsningen
(Synlab)
5 WaitingDoctor Venter pa svar fra laege
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6 ReceivedByDoctor Del A af attesten er hentet af
legesystemet
7 DeclinedByDoctor Afvist af leege
8 ResponseByDoctor Lgsningen har modtaget
attesten fra leegen
9 ReceiptBSend Kvittering for feerdigudfyldt
legeattest er afsendt til borger
10 ReceiptBReceivedAck Kvittering for feerdiggudfyldt
legeattest er modtaget af
borger
99 Deleted Slettet
ExternalStatusCode Statuskode modtaget fra eksternt system
ErrorCode Fejlkode | Navn Beskrivelse i frontend
0 UnknownError Ukendt fejl
2 CprLookupError Fejl i CPR-opslag
3 ClinicLookupError Fejl i opslag af tilknyttet laege
1 InvalidDataFromVirk Ukendt fejl
4 UnknownXmIFormat Ukendt fejl
5 MissingMunicipalityCodelnXml Ukendt fejl
6 MissingCitizeninfoFromXml Ukendt fejl
7 NameNotFound Ukendt fejl
8 LastNameNotFound Ukendt fejl
9 Namelnvalid Ukendt fejl
10 ResourceNotFound Ukendt fejl
11 CaseNotFetched Ukendt fejl
12 GpSystemCredentials Ukendt fejl
13 ReceivingFromGpSystem Ukendt fejl
14 InvalidDataFromGpSystem Ukendt fejl
15 ThirdPartyError Ukendt fejl
16 NoSenderToDoctor Ukendt fejl
1000 DigitalPostSender Fejl i DigitalPost afsender
1001 DigitalPostReceiver Fejl i DigitalPost modtager
Ukendt |- @vrige fejl (fejlkode)
ErrorText beskrivelse af errorcode
FormCreatedAt Dato for oprettelse af ansggningen
Documentld intern dokumentid for blanketten i

CitizenGender

Ansggers kgn

CitizenAge

Ansggers alder

CitizenZipCode

Ansggers postnr.

CitizensDoctorClinic

Klinikkens navn

CitizensDoctorName

Laegens navn
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| MunicipalityCode | kommunekode
5 Andringslog
Version Godkendt Revisionsinformation
1 10-07-24, rabr
2 30-07-24, amva
3 12-08-24, rabr
4 13-08-24, mf
5 14-08-24, rabr
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