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1 Forord

Der dradbes arligt over 400 mennesker i den danske trafik. Nassten 4000 kom-
mer alvorligt til skade. De fleste faardsel suheld kunne imidlertid undgas ved en
mere hensigtsmaessig adfaard hos trafikanterne. En mere hensigtsmaessig trafik-
adfeard kan fremmes og bliver fremmet pd mange mader. En sort boks er en ny
teknologi, som maske kan pavirke kersel sadfaaden hos bilister i en positiv ret-
ning og derved medvirke til en reduktion i antallet af uheld og skader.

Da sorte bokse er en relativ ny teknologi i Danmark, har Feardselsstyrelsen i
perioden 2002-2004 gennemfart et forseg med sorte bokse i en professionel
bilflade. Formdlet med forsgget har vaaret dobbelt: Dels skulle det veae et de-
monstrationsprojekt, dvs. demonstrere teknologien for fladesjere og andre, der
kunne vaare interesseret i sorte bokse. Dels skulle det vaae et pilotprojekt, dvs.
undersgge betingel serne for at gennemfeare et storskal aprojekt, som kan vise
den uheldreducerende effekt af sorte bokse.

Denne arbejdsrapport sammenfatter og diskuterer resultaterne og erfaringerne
fraforseget. | kapitel 2 gives et resumé af forsagets resultater, konklusioner og
anbefalinger. | kapitel 3 redegares der for forsggets baggrund, formal, design
og organisation. | kapitel 4 fremlagyges resultaterne og erfaringerne fra forsgget
kort. For en mere uddybet fremlagygel se henvises til arbejdsrapporterne frafor-
seget, jf. bilag 1. | kapitel 5 diskuteres resultaterne i forhold til forsgget som
demonstrationsprojekt. | kapitel 6 diskuteres resultaternei forhold til forsaget
som pilotprojekt. Bade kapitel 5 og 6 afsluttes med en konklusion og anbefalin-
ger til, hvad der videre bar gares.

Malgruppen for rapporten er fladeejere, herunder vognmaand, samt politikere,
embedsmamnd, forskere og andre, der interesserer sig for fremme af faardsels-
sikkerheden. Fladegjere, der overvejer at montere sorte bokse i deres keretgjer,
vil isar have glaade af at laese resumeet i kapitel 2 og afsnit 3.1.3 samt kapitel 5.

Rapporten er skrevet af seniorprojektieder, civilingeniar Per Tybjerg Aldrich,
COWI A/S og direkter, civilingenigr, Ph.d. Marianne Forman, Marianne For-
man ApS, der har fulgt forseget for Faardsel sstyrel sen.

Ledelse og medarbejdere hos AC-trafik A/S (ACT), som har deltaget i Faard-
selsstyrelsens forsag, takkes for det konstruktive samarbejde i hele forsagsperi-
oden.
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2 Resumé

En uheldsdataopsamler (sort boks) er en ny teknologi i keretgjer. En sort boks
opsamler data om et karetgjs hastighed, acceleration, blinklys, naa- og fjernlys
og bremser mv. Ved uheld bliver data fra de sidste 30 sekunder far uheldet og
de farste 15 sekunder efter uheldet lagret. Disse data kan efterfaglgende udlaeses
og anvendestil at analysere karslen omkring uheldet.

Udenlandske erfaringer med sorte bokse viser, at de kan reducere antallet af
uheld og skadesomkostningerne vaesentligt. Nogle forsag viser en uheldsredu-
cerende effekt i sterrelsesordnen 20 %. Forklaringen er, at chaufferer, der karer
i keretgjer med sorte bokse, kerer forsigtigere, nar de véd, at de kan blive kon-
fronteret med udskrifter fra de sorte bokse, som dokumenterer deres karsel i
forbindel se med uheld.

Pa baggrund af de udenlandske resultater har Faardsel sstyrel sen gennemfert et
mindre forsgg med sorte bokse i Danmark. Formalet har vaaret dobbelt:

Dels at demonstrere teknologien for at tilvejebringe et beslutningsgrundlag for
gjere af professionelle bilflader, der overvejer at montere sorte bokse i deres
karetgjer.

Dels at undersgge betingelserne for at gennemfere et storskal aprojekt, der kan
vise de fagdsel ss kkerhedsmaessige effekter af den sorte boks.

Formalet har sdledes ikke vaaet at dokumentere den uheldsreducerende effekt
af sorte bokse. Til dette formal kraeves et forsag, der dels er mindst 14 gange
sterre (malt pa antallet af deltagende karetgjer) end det gennemfarte, dels varer
mindst dobbelt sd laange. Dette har der ikke har vaaret ressourcer til.

Forsaget er gennemfert i samarbejde med AC-Trafik A/S (ACT), der har stillet
100 karetgjer til radighed. Konsulentfirmaerne COWI A/S og Marianne For-
man ApS har radgivet om organisatorisk implementering af de sorte bokse, er-
faringsopsamling, evaluering og afrapportering af forsaget. Den sorte boks i
forseget er VDO Kienzle UDS 2.0, der er leveret af Axel Ketner A/S. Selve
forseget, hvor ACT har kert med sorte bokse, er gennemfert i perioden fra 1.
maj 2003 til 30. april 2004.
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Som demonstrationsprojekt viser forsegget, at sorte bokse kan vaae en interes-
sant og lansom teknologi for en gjer af en professionel bilflade under fglgende
forudsagninger:

e Der monteres sorte bokse i ale/en stor del af keretgjernei bilfladen.

«  Chauffgrerne er opmaaksomme pa, at de karer i karetgjer med sort boks,
og at de bliver konfronteret med deres karsel, som dokumenteret af den
sorte boks, i tilfadde af uheld.

»  Brugen af de sorte bokse farer til faare uheld og/eller til en dokumentation
af, at skylden for en stor del af uheldene ligger hos modparten.

«  Fladegjeren kan opna en praamiereduktion hos forsikringssel skabet med
henvisning til effekterne af den sorte boks.

Forsaget understreger, at effekten af den sorte boks star og falder med chauffg-
rernes bevidsthed om, at de kerer med sort boks, og at de kan blive konfronteret
med deres karselsadfagrd. Investeringen i sorte bokse omfatter sdledes en en-
gangsudgift til de sorte bokse og monteringen af dem mv. samt |gbende om-
kostninger til information til chauffarerne samt opfelgning pa uheld med feed-
back til chauffererne.

Forsgget indikerer ogsd, at hvis chauffererne informeres og inddragesi imple-
menteringen af de sorte boksei bilfladen, vil de fleste chaufferer betragte det
som en fordel for dem selv, at ansvaret for et uheld bedre kan placeres, nar der
er en sort boksi deres karetgj.

Som pilotprojekt viser forsgget, at hvis der skal gennemfares et storskalaprojekt
med det forma at dokumentere den uhel dsreducerende effekt af sorte bokse,
skal man vaare opmaarksom pa felgende forhold:

«  Forspgsbetingelserne skal holdes sa stabile som muligt. Det stiller krav til
valget af fladegjere. Da betingelserne - trods alle bestradbel ser pa at holde
dem stabile - sandsynligvis vil aandre sig aligevel, stiller det ogsa krav om
et forsggsdesign, som er robust over for aandringer.

« | forbindelse med planlaggning af fladeejernes egen opsamling af data til
projektet skal der veare fokus pa formalet med projektet for at begramse da-
taopsamlingsarbejdet, og opsamlingen skal ske ved hjadp af rutiner og sy-
stemer, som er velafpravede og godt indkerte hos fladegjerne.

« Det skal sikres, at fladegjerne etablerer, opretholder og falger procedurer
for feedback til chauffarer, der har vaaret indblandet i uheld med karetgjer
med sort boks.

« Det skal sikres, at fladegjerne informerer de berarte chauffarer om de sorte
bokse og deres brug med henblik pa at undga modstand og at fremme for-
malet med de sorte bokse.



«  Der skal sikres en Igbende dialog om projektet mellem fladegjerne og de
eksterne projektejere eller -reprassentanter med henblik pa at fastholde fl&
degjernes opmaaksomhed om projektet.

Ifalge litteraturen kraever et storskalaprojekt, der skal pavise en statistisk signi-
fikant uheldreducerende effekt pa minimum 20 % pa 95 % signifikansniveau og
med en styrke pa 80 %, i evrigt deltagelse af over 1400 karetgjer - under forud-
sagning af, at den &rlige uheldsrate er 0,3. Et storskal aprojekt indebaarer ligele-
des brug af en testgruppe af karetgjer, der forsynes med sort boks, og en lige sa
stor kontrolgruppe, der ikke forsynes med sort boks. Der skal opsamles data om
uheld mv. i begge grupper mindst é &r far og mindst ét ar efter monteringen af
sorte bokse i testgruppen.



Uheldsstatistik

3 Indledning

3.1 Baggrund

3.1.1 Trafikuheld i Danmark

Hvert &r draebes flere end 400 mennesker pa de danske veje. Nassten 4000 bli-
ver alvorligt kvaestede.

Antallet af dragbte og alvorligt tilskadekomnei trafikken er generelt faldet gen-
nem de seneste ti ar, jf. figur 3.1 og 3.2.
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Figur 3.1. Draebte personer pr. ar i den danske trafik 1994-2003. Kilde: Skkertra-
fik.dk (2004).
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Figur 3.2. Tilskadekomne personer pr. &r i den danske trafik 1994-2003. Tallene
fra 1994-1996 kan ikke sammenlignes direkte med arene efter pa grund
af andret registrering. Kilde: Skkertrafik.dk (2004).

Med over 400 dradbte og naesten 4000 alvorligt tilskadekomne pr. ar er tallene
dog stadig for hgje. Regeringens mal er hgjst 300 dragbte pr. ar i 2012.

Der er derfor behov for tiltag, der kan medvirketil at forebygge, at der sker tra-
fikuheld.

3.1.2 Forebyggelse af trafikuheld

Der er taget og tages mange forskellige midler i brug med henblik paat mind-
ske antallet af trafikuheld og at minimere konsekvenserne af de uheld, som
trods alt sker. Tiltagene omfatter alt frainformationskampagner over faardsels-
regler, kontrol og handhaevel se samt sanktioner til vejteknik og bilteknik mv.

Sorte bokse er en relativ ny teknologi til biler. Sorte boksei fly har imidlertid
vaget kendt laange. Sorte bokse forebygger ikke uheld og skader direkte. En
sort boks kan imidlertid pavirke karselsadfaarden i en retning, sarisikoen for
uheld mindskes.

3.1.3 Sorte bokse som adfeerdsregulerende teknologi

Sort boks er det populaae navn for en uheldsdataopsamler (tysk: Unfallda
tenspeicher (UDS), engelsk: accident data recorder eller event data recorder
(EDR)).

En sort boks kan monteresi alle typer biler og registrerer automatisk karetgjets
acceleration, hastighed samt brug af lygter, bremser og blinklys. Desuden regi-
streres dato og tidspunkt. Data gemmes i et RAM-lager (Random Access Me-
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mory) paen made, sa man kan udlaese data om de sidste 30 sekunder far et
uheld og de farste 15 sekunder efter uheldet. Herved fas nogle objektive data
om keretgjet, der kan vaae med til at fastlasgge uheldets arsag og forlgb. Dette
kan bl.a. vage nyttigt i forbindelse med placering af ansvaret for uheldet.

Den sorte boks forbedrer sdledes ikke trafiksikkerheden direkte pa samme ma-
de, som f.eks. ABS eller airbags gar det. Den sorte boks medvirker kun indirek-
tetil at reducere antallet af uheld. Virkningsmekanismen er den, at en chauffer,
der véd, at karetgjet er forsynet med en sort boks, alt andet lige karer forsigti-
gere end ellers af frygt for at blive afslaret som ansvarlig for et eventuelt uheld
af data fra boksen (Thorner, 2001).

3.1.4 Udbredelsen af sorte bokse i Danmark

Sorte bokse er en helt ny teknologi i Danmark. Den danske distributer af Sie-
mens UDS havde ultimo 2001 kun installeret en sort boksii ét keretgj (Krayer,
2001).

Hertil kommer et ukendt antal biler med fabriksmonteret sort boks. Sadanne
sorte bokse er typisk af en ssmplere type end den ovenfor naavnte uhel dsdataop-
samler. Data anvendes farst og fremmest af bilfabrikkernei udviklingen af me-
re sikre biler. Som regel kan hverken myndigheder, forsikringssel skaber eller
bilisterne selv fa adgang til data (Maller, 2004). Sddanne sorte bokse kan derfor
ikke brugestil at give bilisterne feedback pa deres karsel, hvorfor de er uinte-
ressante som adfaa dsregul erende teknol ogi.

3.1.5 Udenlandske erfaringer med sorte bokse

Sorte bokse er heller ikke nogen udbredt teknologi i udlandet. | flere lande er
man dog kommet laangere end i Danmark.

Saledes begyndte National Highway Traffic Safety Administration (NHTSA)
under USA's Department of Transportation allerede i 1970'erne at registrere
kollisioner ved hjadp af uheldsdataopsamlere. Siden har der vaaet gennemfart
meget forskning og udvikling i svel privat som offentlig regi i USA, og
NHTSA har gennemfart adskillige udredninger mv. (NHTSA, 2004).

I marts 2000 begyndte Vetronix Corporation i USA at sadge et Crash Data Ret-
rieval (CDR) system. Det var det ferste alment tilgeangelige system, som tillod
brugeren selv at downloade data fra en sort boks installeret i en personbil
(NHTSA, 2004).

| USA, Tyskland, Storbritannien, Belgien og Holland er der gennemfart en
ragkke kontrollerede forsgg med uhel dsdataopsamlere:

| et forsag i USA blev halvdelen af keretgjiernei en flade af skolebusser forsy-

net med en sort boks. Efter forsggsperioden viste det sig, at busserne uden sort

boks tegnede sig for 72 % af de indtrufne ulykker, selv om de altsa kun udgjor-
de 50 % af fladen (Thorner, 2001).



Dobbelt formdl

EU-forskningsprogrammet Safety Assessment Monitoring on Vechicle with
Automatic Recording (SAMOVAR) i Storbritannien, Nederlandene og Belgien,
som involverede 850 keretgjer over en 12 maneders periode indikerede i 1992,
at sorte bokse reducerede uheldsraten med 28 % og uheldsomkostningerne med
40 % (NHTSA, 2004).

| Rotterdam blev 100 politibiler i perioden 1999-2000 forsynet med en sort
boks. Resultatet var, at det gennemsnitlige antal uheld pr. bil pr. &r faldt fra 1,5
til 0,46. Omkostningerne til uheld faldt med 25 % (Krayer, 2001).

| et forsgg i Berlini Tyskland blev 381 politibiler forsynet med en sort boks.
Det reducerede ulykkesfrekvensen med knap 10 %, og forskellen i skadefre-
kvens mellem biler med og uden sort boks var 20 % (Thorner, 2001).

Et andet SAMOV AR-projekt involverede 840 karetgjer i Belgien og Nederlan-
dennei 1993-1994. Projektet var designet bade med fer- og eftermalinger samt
test- og kontrolgrupper med henblik pa at opna sa sikre resultater som muligt.
Konklusionen er, at brugen af sorte bokse reducerer antallet af uheld med 20 %
* 15 %. Det brede konfidensinterval skyldes, at antallet af deltagende keretgjer
ikke var hgjere (Wouters & Bos, 1997). Wouters & Bos har beregnet, at der
skal deltage over 700 karetgjer i henholdsvis en test- og en kontrolgruppe, dvs.
over 1400 karetgjer i alt, hvis en uheldreducerende effekt pa minimum 20 %
skal vare statistisk signifikant pa 95 % signifikansniveau med en styrke pa 80
% - under forudsagning af, at den arlige uheldsrate (annual accident involve-
ment) er 0,3. En effekt p& 20 % og en rate p& 0,3 er realistiske, men hvis effek-
ten og/eller raten er lavere, er der behov for flere deltagende karetgjer. Wouters
& Bosunderstreger i avrigt, at effekten af den sorte boks udspringer af, at
chauffaren ved, at han kan blive stillet til ansvar for sin kerselsadfaard, som den
er dokumenteret af den sorte boks. Dvs. at det er effekten af denne feedback til
chauffaren, som er det egentlige studieobjekt. Resultaterne af Wouters & Bos
forsgg blev prassenteret pa Faardsel ssikkerhedskommissionens konference om
"mulighederne i den ny teknologi” i september 2001 (Faardsel sstyrelsen, 2002).

3.2 Formal

Ovenstdende er baggrunden for Faardsel sstyrel sens forsag med sorte bokse i en
professionel bilflade i 2002-2004. Formalet med forsgget er dobbelt:

1 Forsaget skal demonstrere teknologien og dens effekter med henblik pa at
tilvejebringe et bed utningsgrundlag for fladegjere, der overvejer at monte-
re sorte bokse i deres karetgjer.

2 Forseget skal undersgge betingel serne for at gennemfere et storskal apro-
jekt, der kan vise de faardsel ssikkerhedsmaessige effekter af den sorte boks.

! Annual involvement = Number of accidents per year in fleet/Number of vehiclesin fleet.

10
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| forhold til det andet formdl drejer det sig farst og fremmest om at dokumente-
re, at der kan indsamles relevante data med en sadan palidelighed, at der kan
foretages en effektberegning.

| forhold til begge formal handler det ogsa om at indhente praktiske og organi-
satoriske erfaringer med brug af sorte bokse med saglig veegt pa at kortlaegge
barrierer mod brugen af sorte bokse.

3.3  Design og metode

Det optimale design for et forsgg med sorte bokse omfatter en test- og en kon-
trolgruppe samt dataindsamling fer, under og eventuelt efter karden med sorte
bokse i testgruppen, jf. figur 3.3.

L

Figur 3.3. Det optimale design for et forsag, der skal vise den faardsel ssikkerheds-
meessige effekt af sorte boksei biler, omfatter en testgruppe af keretgj-
er/chaufferer, som kerer med sort boks, og en kontrolgruppe, somikke
ger. Bade far og efter monteringen af sorte bokse i testgruppens kar eta-
jer opsamles data om antallet af uheld mv. i begge grupper. Under for-
udsadning af, at de to grupper i @vrigt er underlagt de samme for segs-
betingel ser med hensyn til information, skadesopfalgning, belgnning,
kerselsmenster mv. giver dette design mulighed for at isolere og male
effekten af den sorte boks. Hvis antallet af involverede keretgjer/karte
kilometer er tilstraskkeligt hgjt, og hvis den malte effekt er tilstraskkelig
stor, vil designet kunne give statistisk signifikante resultater.

Et design som det illustreret i figur 3.3 blev ogsatilstradt i det ovenfor naevnte
SAMOVAR-projekt i 1993-1994 (Wouters & Bos, 1997). Qua formalet med
forsaget har det ikke vaget tilstragbt at anvende det optimale design i Feardsels-
styrelsens forsgg. Desuden har det inden for de tidsmaessige rammer heller ikke
vaget muligt. Der er sdledes ikke gennemfart en dataopsamling fer monterin-
gen af de sorte bokse i testgruppen, da det har vaget tilstraskkeligt at undersage,
om det kunne lade sig gare at opsamle data, under og efter karslen med de sorte

11
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bokse. Af naturlige arsager havde den deltagende fladegjer heller ikke de ngd-
vendige far-datai arkivet. Designet har saledes omfattet dataopsamling under
og efter forsaget for en testgruppe bestdende af karetgjer med sort boks og en
kontrolgruppe bestéende af keretgjer uden sort boks. Designet har dog ogsa
omfattet en spargeskemaundersggel se blandt chaufferernei svel test- som
kontrolgruppen far og efter forsggsperioden. Denne undersegelse, der bl.a. har
forfulgt formalet om at kortlaagge barrierer mod brugen af sorte bokse, falger
sdledes det optimale design.

3.4  Organisering

Forsagsproj ektet er organiseret med Faardsel sstyrel sen, Bilteknisk Afdeling
som projektejer og overordnet projektledel se.

Faardsel sstyrel sen har indgaet kontrakt med AC-Trafik A/S (ACT) om at gen-
nemfare forsgget ved hjadp af 100 af dette selskabs keretgjer. ACT udferer
handicap- og sygetransport mv.

Faardsel sstyrelsen har desuden efter en lukket udbudsforretning indgaet kon-
trakt med Axel Ketner A/S om levering og montering af 50 stk. VDO Kienzle
Ulykkesdataboks UDS 2.0.

Endelig har Feardsel sstyrelsen efter en lukket udbudsforretning indgaet kontrakt
med konsulentfirmaerne COWI A/S og Marianne Forman ApS om radgivning
af ACT om organisatorisk implementering af sorte bokse, erfaringsopsamling,
evaluering og afrapportering af forsgget med sorte bokse.

Faardsel sstyrelsen har dannet en styregruppe for forsgget i ACT bestadende af
repraesentanter for Faadsel sstyrelsen, ACT og konsulenterne. Fra ACT deltog
savel ledelses- som medarbejderreprassentanter.

ACT har dannet en projektgruppe i forbindel se med den tekniske og organisato-
riske implementering af de sorte bokse bestdende af |edelses- og medarbejder-
repraesentanter for ACT samt konsulenterne.

Faardsel sstyrel sens projekt har vaaret delt op i en rakke faser:

*  Projektformulering og -etablering, herunder bl.a. identifikation af vogn-
mand og konsulenter mv. samt kontraktindgaelse

»  Teknisk og organisatorisk implementering af forseget, herunder bl.a. valg
og montering af sorte bokse, fastlaeggel se af dataopsamlingsprocedurer og
gennemfarelse af chaufferundersggel sen far forsgget

» Selveforsgget, dvs. karsel med sorte bokse i testgruppen og opsamling af
udvalgte data om kerslen mv. om savel test- som kontrolgruppen, herunder
bl.a. udlaesning af data fra de sorte bokse

»  Evaluering og afrapportering af forsgget

Projektet som helhed er gennemfert i perioden fra april 2002 til december 2004.
Selve forsgget er gennemfert i perioden fra 1. maj 2003 til 30. april 2004.

12



Sammenfatning af
arbejdsrapporter

Krav til fladesjer

Den deltagende
fladegjer

Test- og kontrol-
gruppen

4 Resultater

4.1 Indledning

| dette kapitel fremlaggges resultaterne og erfaringerne fra forseget med sorte
boksei ACT. Der er tale om en sasmmenfatning af arbejdsrapporterne fra pro-
jektet, jf. bilag 1. For en mere detaljeret redegarel se af resultaterne henvises
derfor til arbg/dsrapporterne.

4.2 Etablering af forsggsbetingelser

4.2.1 Valg af firma med flade af biler

Feardsel sstyrel sen sagte efter et firma, der ville deltage i forseget med den sorte
boks via direkte kontakt til en raskke firmaer og omtale i medierne (se fx Kragy-
er, 2001). Kravene det til deltagende firmavar bl.a., at det skulle have et rela-
tivt stort antal vogne med et stort kerselsarbejde, at den gverste ledelse skulle
have en reel interessei at deltage i forsgget, og at det skulle have de nadvendi-
ge ledel sesmaessige og administrative ressourcer mv. til at deltage i forsaget.

AC-Trafik A/S (ACT) reagerede pa medieomtalen af det planlagte forsgg, da
firmaets gnske om at vagre kendt for god og sikker karsel faldt sammen med
den forventede effekt af de sorte bokse.

ACT er Danmarks starste udbyder af transport for addre, svage, syge og handi-
cappede borgerei Danmark. Firmaet rader over cirka 225 biler og minibusser,
og der er ansat cirka 300 chauffarer ved forsagets afslutning.” ACTs kunder er
Hovedstadens Udviklingsrad (HUR), amter, kommuner og Falck. Hovedkonto-
ret ligger i Farum og sterstedelen af kunderne findes pa Sjadland, men ACT
kerer ogsdi andre dele af Danmark.

4.2.2 Udvelgelse af vogne og chauffgrer

ACT stillede 100 vogne til radighed for forsaget efter anske fra Feardsel sstyrel -
sen. 50 vogne indgik i testgruppen, og 50 vogne indgik kontrolgruppen. Antal-
let af vogne afspejler, at formalet med forsgget ikke er at vise den sorte boks

2 Ved forsagets begyndel se r&dede ACT over cirka 140 keretgjer, og der var ansat cirka 170
chauffarer.
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Kriterier for
udvadgelsen

uheldsreducerende virkning, men at demonstrere teknologien og at undersege
betingelserne for at gennemfare et storskal aforsag.

K onsulenterne udval gte de vogne og de chaufferer, som indgik i forsgget. Ud-
vadgelsen skete pa grundlag af oversigter fra ACT over vogne og chauffarer.
De vaesentligste kriterier for udvadgelsen var:

De nyeste vogne udvad ges, sa de sorte bokse far en lang funktionstid.

Der udvadges vogne, sa de sorte bokse afpraves i forhold til forskellige
typer karsel.

Der udvadges vogne, sa test- og kontrolgruppen bliver sa ens som mulig
med hensyn til biltype og turtype.

Der udvadges s vidt muligt vogne med faste chauffarer af hensyn til spar-
geskemaundersagel sen blandt chauffererne fer og efter forsaget.

Der udvadges chaufferer, s test- og kontrolgruppen bliver s ens som mu-
lig med hensyn til kegn, alder, etnisk baggrund og afl gnningsform, og sa
grupperne afspejler den samlede population af chaufferer sa godt som mu-

ligt.

Tabel 4.1 viser fordelingen af vogne og chauffgrer pa de centrale udvad gel ses-
kriterier ved begyndel sen af forsgget med de sorte bokse.
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Tabel 4.1. Fordelingen af vogne i ACTsflade og i test- og kontrolgruppen ved for-
segets begyndel se samt fordelingen af chauffarer i ACT og i test- og
kontrolgruppen ved for sggets begyndel se.

ACT i alt Testgruppen Kontrolgruppen
Antal  Procent Antal Procent |Antal Procent

Biltype

Mercedes-Benz Sprinter 122 89 43 86 43 86

Toyota Avensis 15 11 7 14 7 14

Total 137 100 50 100 50 100

Turtype

HUR 101 74 37 74 37 74

AMT 36 26 13 26 13 26

Total 137 100 50 100 50 100

Kgn

Kvinder 15 9 5 10 5 10

Meend 155 91 45 90 45 90

Total 170 100 50 100 50 100

Etnisk baggrund

Dansk 146 86 43 86 43 86

Andet 24 14 7 14 7 14

Total 170 100 50 100 50 100

Aflgnningsform

Manedslgnnet 35 21 10 20 10 20

Timelgnnet 135 79 40 80 40 80

Total 170 100 50 100 50 100

Alder

20-29 ar 11 6 3 6 3 6

30-39 ar 40 24 12 24 12 24

40-49 ar 92 54 27 54 27 54

50- ar 27 16 8 16 8 16

Total 170 100 50 100 50 100

Det ses, at det lykkedes at gare test- og kontrolgruppen ens for sa vidt angar
udvad gel seskriterierne. Begge grupper afspejler ogsa naesten fuldstaandig den

samlede population.
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Figur 4.1. Tegning af ACT's Mercedes-Benz Sorinter, somindgik i forsaget.

4.2.3 Valg af sort boks

VDO Kienzle Ulykkesdataboks UDS 2.0 fra Axel Ketner A/S blev valgt som
sort bokstil forsaget, bl.a. fordi den havde den hgjeste samplingsfrekvens og
det sterste antal inputs af de bokse, der indkom tilbud pa ved Feardsel sstyrel-
sens udbud.

Figur 4.2. VDO KienzZle UDS 2.0 blev valgt som sort boks i forsgget.

Denne sorte boks kostede i foraret 2003 cirka kr. 4300 + moms pr. stk., inkl.
kabler, montering og udlaesningssoftware mv.

Den sorte boks fra VDO Kienzle opsamler og registrerer oplysninger om taa-
ding, positiondys, naalys, fjernlys, blinklys, horn og speedometersignal - for-
udsat, at boksen forbindestil disse funktioner. Herudover kan boksen modtage
yderligere tre input efter brugerens eget valg - forudsat, at der er tale om elek-
triske systemer.
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Status Zindung Baachiauntgung
Bremsen Tachogeschwindigkeit
Blinker !N Rotation
Licht Datum/Ereigniszeiten

Fahrzaugdrehung

F

<2

Lings-
beschletnigung

Tacho-
ﬁﬁ geschwindigkeit

Figur 4.3. Den sorte boks kan opsamle og lagre oplysninger om taending, bremser,
blinklys, positions-, naa- og fiernlys, acceleration pa langs og pa tvea's,
speedometer hastighed og rotation samt ngjagtig tidspunkt for haendel-
sen, hvor disse data registreres.

Datalagresi en hukommelse, nér en sakaldt p-vaardi overskrides. p-vaardien
udtrykker avorligheden af en haandelse, dvs. et uheld, med keretgjet. Den sorte
boks kan lagre oplysninger om 12 haandel ser, men det er hele tiden de 12 hamn-
delser med de 12 hgjeste p-vaadier, som findes i lagret. Hukommelsen registre-
rer data fra 30 sekunder fer til 15 sekunder efter en haandel se.

Boksens specifikationer understreger, at der er tale om en boks, som samler op-
lysninger til brug for ulykkesanalyse.
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Figur 4.4. Nar data er udlasst fra den sorte boks kan de via saarlig software be-
handles og vises som grafer. | dette eksempel ses det, hvornar hen-
holdsvis tamdingen, bremserne, venstre og hgjre blinklys samt lyset har
vag et aktiveret. Desuden ses grafer for keretgjets acceleration pa tvaa's
og pa langs, hastigheden og rotationen fra 30 sekunder fer til 15 sekun-
der efter en haandelse (en ulykke).

Udlassning af data fra den sorte boks kan enten foretages via et kabel til en baa-
bar pc, mens boksen sidder | keretgjet, eller ved at tage boksen ud af bilen og
med ind til en stationaa pc. De udlaeste data kan behandles i den medfalgende
software som grafer eller tabeller. Der findesto typer software. Dels software
rettet mod den almindelige slutbruger. Dels software, som giver professionelle
mulighed for at rekonstruere et faardsel suheld. For at kunne kabe og bruge
sidstnaevnte kraeves det, at man gennemgar et kursusi Tyskland.

4.2.4 Montering af sorte bokse

De sorte bokse blev monteret under farersaadet i ACTs keretgjer pa vaarkstedet
hos Axel Ketner A/Si Glostrup. DaACT ikke kunne undvaae 50 karetgjer pa
én gang, og da leveringen af de sorte bokse blev forsinket, blev boksene monte-
ret over en periode patre uger med op til seks karetgjer pr. dag.

Efter monteringen viste det sig, at det var for vanskeligt at komme til de sorte
bokse, nar der skulle udlaeses data ved hjadp af en baarbar pc. Boksene fik der-
for eftermonteret et |@st kabel, som relativ nemt kunne tilsluttes pc'ens kabel.

Det blev valgt ikke at lade boksene registrere andre oplysninger end de forud-

definerede, dvs. tanding, blinklys, lys, horn, hastighed, accel eration og rotati-
on.
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4.2.5 Organisatorisk implementering af forsgget

ACT etablerede en projektgruppe til at varetage den organisatoriske implemen-
tering af forseget med de sorte bokse. Gruppen blev ledet af persona ekonsu-
lenten og bestod derudover af den materialeansvarlige, den ansvarlige for
chauffarservice, tillidsrepraesentanten og en sikkerhedsreprassentant. Desuden
deltog konsulenterne i projektgruppen.

Samtidigt med den organisatoriske implementering af forsaget satte ACTsle-
delse fokus pa skader pa og uheld med firmaets karetgjer. Dette indebar bl.a., at
den administrerende direkter over en periode patre maneder gennemgik ale
skadesanmeldel ser og havde en samtale med de involverede chaufferer.

Omtrent samtidig formulerede ACT ogsa rutiner for firmaets, herunder sikker-
hedsorgani sationens, handtering af ulykker af forskellig art og omfang.

4.2.6 Udleesning af data fra de sorte bokse
Det blev bedluttet at udlsese data fra de sorte bokse i f@lgende situationer:

« | forbindelse med uheld og ulykker, sd data fra den sorte boks kunne indgé
I analysen af, hvad der var sket.

«  Hver fjerde uge med henblik pa at kortlasgge den generelle karselsadfaard i
testgruppen og pa det grundlag ivearksadte i nformationskampagner og an-
dre uheldsforebyggende tiltag.

e Nar en chauffar selv bad om at fa foretaget en udlaesning.

Ansvaret for udlassningen blev placeret hos den materielansvarlige og den an-
svarlige for chauffarservice.

4.2.7 Feedback til chauffgrerne pa grundlag af udlaesningerne

Den enkelte chauffar havde altid mulighed for at veare med ved den periodevise
udlaesning, ligesom han altid havde mulighed for at se en udskrift af de udlaeste
data.

| forbindelse med et uheld var den aftalte procedure, at den materialeansvarlige
skulle have en samtale med chauffaren, hvor chauff@rens beretning om haandel-
sen skulle sammenhol des med udskriften af data fra den sorte boks.

| forbindelse med de periodiske udlaesninger var den aftalte procedure, at der pa
grundlag af de udlaeste data skulle laves statistikker over haandelser mv., som
kunne formidles til chauffgrernei nyhedsbrevet el.lign. Dette forventedes at
kunne give anledning til diskussioner om sikker karselsadfsard. Desuden ville
den enkelte chauffer fa mulighed for at sammenligne sin "egen” udskrift med
statistikken og sdledes fa en pejling pa, hvordan han kerte i forhold til "gen-
nemsnittet” i testgruppen.
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Meningen med de periodiske udlaesninger var sdledesikke, at ledelsen ville
kontrollere den enkelte chauffers kersel sadfeard. Dette havde ledel sen eksplicit
lovet chauff@rerne og deres repraesentanter.

4.2.8 Information til chauffgrerne om forsgget

Der blev lagt meget vaggt pa at informere ACTs chauffarer om forsaget med de
sorte bokse, herunder om boksenes made at virke pa. Dels for at imadega en
eventuel modstand mod forsgget, som bundedei en frygt for |abende overvag-
ning og kontrol. Dels for at fremme en mere hensigtsmaessig kersel sadfaad.

Chauffererne blev farst og fremmest informeret via et manedligt nyhedsbrev,
som ACT sender til ale chaufferer sammen med |gnsedlen. Der blev informe-
ret massivt i forbindelse med opstarten af forsgget samt et par gange undervejs
for at opretholde opmaaksomheden. Den tel efoni ske spargeskemaundersegel se,
som blev gennemfert blandt samtlige deltagende chauffarer fer og efter forse-
get viste, at chauffarerne havde laest om forsaget i nyhedsbrevet, og at to tred-
jedele af dem falte sig godt orienteret om forsgget.

Derudover blev der afholdt tre demonstrationsmeder, da de farste keretgjer var
blevet forsynet med en sort boks. Demonstrationen omfattede en karetur, som
bl.a. omfattede en hard opbremsning, der gav anledning til en registrering i den
sorte boks, en udlaesning og praesentation af data samt en orientering om, hvor-
dan dataville blive anvendt frem over. Deltagelsen i maderne var meget beske-
den.

For at synliggere for chauffererne hvilke keretgjer der var forsynet med en sort
boks, blev der pa et synligt sted i hvert af de 50 karetgjer i testgruppen placeret
et magkat, som signalerede, at karetgjet var forsynet med en sort boks. Desu-
den blev der lagt en informationspjecei keretgjet, sa chauffaren kunne fa ud-
dybende informationer om boksen og dens virkemade. Pjecen var leveret af
Axel Ketner A/S.

Dennevogn er udstyret med sort boks

Boksen fungerer i princippet ligesom boksen i en flyvemaskine.
Den registrerer 30 sek. far og 15 sek. efter en pludselig haendelse.
Enten kraftig deceleration/acceleration eller voldsom sidevaerts
bevagelse.

Figur 4.5. | hvert af keretgjerne med en sort boks var dette meerkat placeret pa et
for chauffaren synligt sted, sd ingen var i tvivi om, hvornar de kertei en
vogn med sort boks. | vognene med sort boks 1a der desuden en infor-
mati onspjece om den sorte boks.
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Opsamling af data

4.2.9

Opsamling af data i forbindelse med forsgget

| et storskalaforsgg, der har til formal at vise den uheldsreducerende effekt af

om uheld mv. sorte bokse, er det vigtigt, at den eller de deltagende ejere af flader af keretgjer
kan opsamle og registrere en rakke data ud over de data, der udlaeses af de sor-
te bokse.
For at fa erfaringer med dette blev der pa grundlag af Feardsel sstyrelsens og
ACTs succeskriterier for forseget derfor aftalt procedurer for ACTs opsamling
af en rakke datafor keretgjernei test- og kontrolgruppen, jf. tabel 4.2.
Tabed 4.2. Oversigt over data, som ACT skulle indsamle under forsgget.
Effekt Indikator Datakilde Dataindsamling
Hastighed Antal fartbgder (Forespgrgsler fra) Politi- | skema noteres: Vogn
et/Postsorteringen nr. og dato for karslen
Hastighed Breendstofforbrug pr. kert km Bildatabasen Udtraek ved forsggets
afslutning
Karsel Antal klager over karslen fra kunder Postsorteringen | skema noteres: Vogn
nr. og dato for kerslen
Karsel Antal klager fra kunder over forsinkel- Postsorteringen | skema noteres: Vogn
ser nr. og dato for karslen
Karsel Antal takkebreve over karslen fra kun- Postsorteringen | skema noteres: Vogn
der nr. og dato for karslen
Skader Antal forsikringsskader Bildatabasen Udtraek ved forsggets
afslutning
Skader Antal ikke forsikringsskader Bildatabasen Udtreek ved forsggets
afslutning
Skader Antal skader med modpart Bildatabasen Udtreek ved forsggets
afslutning
Skader Antal skader uden modpart Bildatabasen Udtraek ved forsggets
afslutning
Skader Antal forsikringsskader fordelt pa ska- Bildatabasen Udtraek ved forsggets
desart afslutning
Skader Antal ikke forsikringsskader fordelt pa Bildatabasen Udtreek ved forsggets

skadesart

afslutning

Skadesomkostninger

Udgifter til selvrisiko

Bildatabasen

Udtreek ved forsggets
afslutning

Skadesomkostninger

Modtaget refusion

Bildatabasen

Udtraek ved forsggets
afslutning

Skadesomkostninger

Omkostninger til ikke forsikringsskader

Bildatabasen

Udtraek ved forsggets
afslutning

Andre omkostninger

Reparations- og vedligeholdelsesudgif-
ter

Bildatabasen

Udtreek ved forsggets
afslutning

Andre omkostninger

Direkte driftsudgifter

Bildatabasen

Udtreek ved forsggets
afslutning
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Effekt

Indikator

Datakilde

Dataindsamling

Personskader

Antal og omfang af personskader

Sikkerhedsorganisationen
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ved forsggets afslut-
ning

Loyalitet

Antal tilfzelde hvor en chauffar modta-
ger en bil, som er skadet, uden at det
er registreret i forvejen

Henvendelser fra chauf-
farerne

Udlassning ved uheld

Bildatabasen er en database, som ACT var ved at tage i anvendel se, da forsgget
med de sorte bokse begyndte. Ma et med databasen var at give ACT bedre mu-
ligheder for at styre fladen af keretgjer. Databasen var sdledes planlagt uafhaan-
gigt af forsgget, men blev betragtet som et godt redskab til opsamling af de
naevnte data, fordi de alligevel indgik i databasen.

4.3 Gennemfgrelse af forsgget med sorte bokse

4.3.1 Udleesning af data fra de sorte bokse

Der er blevet udlaest data fra de sorte bokse i forbindel se med uheld som plan-
lagt. Der har ikke vaaret nogen alvorlige uheld med karetgjer i testgruppen i
forsagsperioden, men dog nogle haandel ser, som har givet anledning til, at der
er blevet foretaget en udlasning. Den involverede chauffar har som oftest vaaret
med ved udlassningen. Dette har som regel givet anledning til en dialog mellem
chauff@ren og den ansvarlige for chauffarservice, som har foretaget udlaesnin-
gen, om hvad boksen har registreret.

Det er konstateret, at den sorte boks ikke har lagret information om haandel ser,

som er indtruffet under bakning. Dette betragtes som en mangel ved teknologi-
en, da en del haandel ser netop optraeder i denne situation.
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UDS serial number:
Storage:
Corrected event time:

Licence number:
Chassis number:
Vehicle type:

Distance pulse count[pulses/km]:

Impact areas:

Time

Shock description

76825
11.Area - Automatically from 25-06-04 16:19:47 [u=1.00/1.00]
25-06-04 17:36:49

HT98423
SB172DBNO0E069941
Toyota Avensis STW
2548

Situation directly before onset of shock

279s
28.1s
289s
30.0s

Light (6 m/s?)

Light from behind (16 m/s?)
Heavy from the front (12 m/s?)

Light (6 m/s?)

Acceleration/deceleration (-3 m/s?)/Straight ahead
Acceleration/deceleration (-6 m/s?)/Straight ahead
Acceleration/deceleration (-5 m/s?)/Straight ahead
Acceleration/deceleration (-4 m/s?)/Straight ahead

This overview does not replace an evalution!
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Figur 4.6. Et eksempel pa en udskrift fra den sorte boksi et af ACTs karetgjer. Keretgjet var involveret i et

harmonikasammensted pa motorvejen den 25. juni 2004, dvs. efter forsagets afslutning. Udskriften
belyser, hvad der sketei 45 sekunder omkring harmonikasammenstadet. Ved t = 28,1 sek. blev
keretgjet pakert bagfra. Ved t = 28,9 sek. karte keretgjet ind i bilen foran. Udskriften under statter
chauffarens forklaring om, at han var ved at standse, da den bagvedkerende bil kerteind i ham,
hvorved hans keretgj blev skubbet ind i vognen foran. Det er normal praksis hos forsikringssel ska-
berne at operere med "delt skyld" i sddanne tilfadde, fordi en chauffer ikke kan bevise, at hans
karetgj faktisk blev skubbet ind i den forankerende, men i dette tilfad de foreld der med udskriften et
entydigt bevis, hvorfor chauffaren ikke blev palagt skyld i uheldet.
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Periodisk udlaesning

Udlassning efter
anmodning

Tidsforbrug

Figur 4.7. Kearetgjet, somvar involveret i harmonikasammenstadet omtalt i teksten
til figur 4.6, fotograferet umiddelbart efter ulykken.

Der er ogsa blevet udlaest data fra de sorte bokse omtrent hver ottende uge,
hvilket ikke er s ofte som planlagt. Den reducerede frekvens forklares med, at
det pagrund af den intensive kersel med karetgjerne har veeret vanskeligt at
findetid til, at karetgjerne kunne kommetil ACTs hovedkontor i Farum for at
fa den sorte boks udlaest. Desuden har det vagret vanskeligt at af sate tiden til
selve arbejdet med at udlaese data. Chauffaren har som oftest vesret med ved
udlaesningen. Dette har som regel givet anledning til en dialog mellem chauffa-
ren og den ansvarlige for chauffarservice, som har foretaget udlaesningen, om
hvad boksen har registreret. Den ansvarlige for chauffarservice har bl.a. patalt,
hvis han har kunnet konstatere uhensigtsmaessig karsel sadfsad, som fx brems-
ning far afviserblink i forbindelse med en svingning.

Det var ogsa lagt op til, at der skulle ske udlassninger, nér chauffarer anmodede
om det. Det er der imidlertid ingen, der har gjort.

En udlassning tager 5-10 minutter pr. karetgj. Dvs. en udlaesning af data fra 50
sorte bokse tager i at 4-8 timer. Hertil kommer den tid, som det tager at udskri-
ve og analysere de udlasste data fra de 50 sorte bokse. Der udskrives 12 sider
pr. boks.
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4.3.2 Feedback til chauffgrerne pa grundlag af udlaesningerne

Pa grund af mangel patid er de planlagte samtaler mellem materiellederen og
chaufferer, som har vazret involveret i uheld med et karetgi med sort boks, ikke
blevet gennemfart. Men det er konstateret, at der har vaget overensstemmel se
mellem de pagad dende chauffarers beskrivelse af haandel serne og udskrifterne
fra de sorte bokse.

Pa grund af maengden af data fra de sorte bokse, mangel pa egnet software og
mangel pa kompetence til at fortolke udskrifterne fra de sorte bokse, er der ikke
lavet statistikker mv. pa grundlag af de periodevise udlassninger af datafrade
sorte bokse. Der har derfor heller ikke vaaet ivaarksat informati onskampagner
eller andet pa dette grundlag.

4.3.3 Information til chauffgrerne om forsgget

Efter igangsadtelsen af forsaget har informationen til chauffgrerne bestaet i lej-
lighedsvise omtaler i ACTs nyhedsbreve og informationen i form af maakat og
betjeningsvejledning i keretgjerne med en sort boks. Informationen har imidler-
tid ikke vaaret saintens som under den organisatoriske implementering af for-
seget, idet forsgget kun er omtalt et par gange i nyhedsbrevet, og magkaterne
mv. blev opsat ret sent i forsggsperioden.

Grundet omrokering af keretgjerne og chauffererne samt tilgang af nye chauf-

farer, far maarkaterne blev opsat, kan der sdledes vaare chauffarer, somi en pe-
riode har kart i et karetgj med sort boks uden at vide det. Der kan ligeledes ha-
ve vaget chauffarer i kontrolgruppen, som i en periode har troet, at de kartei et
kearetgj med sort boks.

4.3.4 Opsamling af data i forbindelse med forsgget

Det var planlagt, at en rakke datatil belysningen af karselsadfaaden i test- og
kontrolgruppen skulle opsamles via ACTSs bildatabase. Kort efter igangsagtnin-
gen af forsgget opgav ACT imidlertid at implementere Bildatabasen. | stedet
blev ACTs karetgjer koblet pa Falcks vel afprevede Shell-system. Dette beted,
at en rakke data til brug for forseget skulle opsamles og registreres manuelt i
stedet for, at de kunne blive opsamlet og registreret samt uskrevet automati sk
via databasen.

4.4 Effekter af sorte bokse

4.4.1 Ukontrollerede aendringer af forsggsbetingelserne

Der var lagt stor vaggt pa at udvadge karetgjer og chaufferer til forsaget, sa test-
og kontrolgruppen var sd ens som mulig. Pa grund af felgende forhold kunne
denne forsggsbetingel se ikke opretholdes:

* Nogle sorte bokse blev monteret i andre keretgjer end planlagt
* Noglekeretgjer blev sat ind pa andre ture end planlagt
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Uenstest- og
kontrolgruppe

«  Nogle chauffarer blev sat ind pa andre ture end planlagt

»  Der skete udskiftninger i medarbejderstaben

Tabel 4.3 viser, hvordan keretgjernei test- og kontrolgruppen derfor var fordelt
pade forskellige turtyper ved forsggets afslutning.

Tabel 4.3. Antal vognei forseget fordelt pa test- og kontrolgruppen af keretgjer og
forskellige turtyper ved forsagets afdutning.

Turtype Antal kgretgjer

Testgruppe Kontrolgruppe
HUR 26 14
AMT 11 26
Falck 7 7
Sgnderjylland 6 1
I alt 50 48

Det ses, at test- og kontrolgruppen ikke laengere er ens. | testgruppen udger
HUR-ture ved forsggets afslutning godt halvdelen af turene, mensdet i kon-
trolgruppen er AMT-turene, der udger godt halvdelen. HUR-turene planlaggges
fradag til dag, sdikketo dage er ens for chauffgrerne. AMT-ture planlasgges én
gang for allei forbindelse med kontraktforhandlingerne med kunden, s& her
oplever chauffarerne en stor grad af regel maessighed. Disse forskelle har stor
betydning for sammenligningen mellem test- og kontrolgruppen. Turtyperne
"Falck" og " Senderjylland” er kommet til siden forsggets begyndelse.

Forskellen gér igen i forhold til undersagelsen af chauffarernes holdninger mv.
far og efter forsaget, jf. figur 4.8.
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Spergsmal 7. Hvilke ture karer du hovedsagelig?
50,0

45,0 -
40,0 -
35,0 1
30,0 1

25,0 m For
20,0 A O Efter

Procent

15,0 A

10,0
5,0 -
0,0 -
HUR AMT Syg Andet Ved ikke

Svar

Figur 4.8. Chaufferernes fordeling pa turtyper fer og efter forsgget med de sorte
bokse ifalge spergeskemaunder sagel sen blandt chauffererne. Svarpro-
centen i far- og efterundersggelsen er henholdsvis 74 og 77. Figuren
omfatter alle chaufferer, somvar involveret i forsaget..

Andringerne i forsagsbetingel serne betad ogs, at det ikke laangere var muligt
at tale om en test- og en kontrolgruppe blandt chauffarerne. Som figur 4.9 vi-
ser, var der nu tale om en testgruppe, der som planlagt havde kart i karetgjer
med sort boks hele tiden, en kontrolgruppe, som aldrig havde kert i et keretgj
med sort boks, samt en blandingsgruppe, som af og til havde kert i et karetgj
med sort boks. Hertil kom en lille gruppe, som ikke vidste, om de havde kert i
et karetg] med sort boks.

27



Spergsmal 0. Hvor ofte har du kert i en bil med sort boks?
Ved ikke
3%

] Hele tiden
Ald“g 33%

Af og til
34%

Figur 4.9. Chauffarernes svar - efter forsggets afslutning - pa spergsmalet om,
hvor ofte de havde kert i en bil med sort boks.

Samlet betyder aandringerne med hensyn til turtype og tilharsforholdet til test-
og kontrolgruppen, at de chauffarer, som heletiden har kart i et keretgj med

sort boks, hovedsagelig har kert HUR-ture, mens de chauffarer, som aldrig har
kart i et karetg) med sort boks, hovedsagelig har kert AMT-ture, jf. figur 4.10.

Spergsmal 7. Hvilke ture kgrer chauffarerne ifglge ACT
60,0
50,0 |_
—| Kart med
40,0 sort boks:
% O Hele tiden
S 30,0 | B Af og til
S _ )
200 1 0O Aldrig
10,0 - }
[
Q- & S S )
\e Ae‘é
Svar

Figur 4.10. Sammenhaagen mellem chauffarernes fordeling pa turtype og hyppig-
hed hvormed de har kert i et keretgj med sort boks.

28



Antal skader

Vaakstedskraavende
skader

4.4.2 Antal skader

Som felge af forsagets starrelse har det ikke vaaet muligt og derfor heller ikke
intentionen at undersgge, hvor stor den uheldsreducerende effekt af de sorte
bokse er. Men som led i pilotprojektet er det undersegt, om det kunne lade sig
gere at registrere skaderne pa karetgjerne pa en systematisk made, sa det i givet
fald ville kunne lade sig gare at undersage den uheldsreducerende effekt. Det
kunne det, og tabel 4.4 viser, at der er sket i at 34 skader pa keretgjiernei test-
gruppen og 35 skader pa keretgjerne i kontrolgruppen svarendetil en arlig
uheldsrate pa henholdsvis knap 0,7 og godt 0,7.

Tabel 4.4. Antal skader fordelt pa test- og kontrolgruppen af keretgjer og forskel-
lige skadestyper.

Skadestype Antal skader

Testgruppe Kontrolgruppe
Forsikringsskader 31 29
Ikke forsikringsskader 3 6
Skader med modpart 31 34
Skader uden modpart 3 1
| alt 34 35
Pr. karetgj pr. ar 0,68 0,73

Det ses, at der ikke er nogen vaesentlig forskel mellem test- og kontrolgruppen
paantallet af skader i forsagsperioden. Dette var heller ikke at vente qua det
ringe antal deltagende karetgjer.

Figur 4.11 viser, at der heller ikke er sket nogen vaesentlig aandring i antallet af

vagkstedskraevende skader og uheld, som chaufferernei forseget har oplevet
fradret far forsgget til forsagsaret.
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Spegrgsmal 8. Hvor mange vaerkstedskraevende skader og

uheld har du haft med ACT's biler inden for det seneste ar?
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Figur 411.  Antallet af vearkstedskraevende skader og uheld i aret far forsgget og i
forsggsaret, som den enkelte chauffer har haft med ACTs keretgjer.

Figur 4.12 antyder, at chaufferer, der aldrig har kert med sort boks, har haft
feare vaarkstedskraavende skader og uheld i forsegsperioden end chaufferer,
som hele tiden har kert med sort boks. Forskellen er imidlertid salille, at den
ikke er statistisk signifikant.
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Spgrgsmal 8. Hvor mange veerkstedskraevende skader og
uheld har du haft med ACT's biler inden for det seneste ar?
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Figur 4.12.  Sammenhaangen mellem hyppigheden hvormed chauffererne har kert i

et karetg) med sort boks og antallet af vee kstedskraavende skader og
uheld i aret far forspget og i forsggsaret, som den enkelte chauffer har
haft med ACTs keretgjer.

Det har kunnet lade sig gare at indsamle data, sa forsikringsskaderne kan forde-
les paforskellige typer haendelser. Tabel 4.5 viser sdledes, at skaderne typisk

opstar ved bakning.

Tabel 4.5.

og forskellige haandel sestyper.

Antal forsikringsskader fordelt pa test- og kontrolgruppen af keretgjer

Heendelse Antal skader

Testgruppe Kontrolgruppe
Bakning 10 15
Pakgrsel af bil foran 2 7
Pakgrsel bagfra af modpart 3 1
Andet 16 6
| alt 31 29

* Andet daekker bl.a. over: Glatfareulykker, stenslag, sammenstgd ved U-sving og skader
som fglge af, at modparten har tabt genstande.
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Tabel 4.6 viser, at det ligeledes er lykkedes at samle data om ikke-forsikrings-
skader, sa disse ogsa har kunnet fordeles pa forskellige typer af haandelser.

Tabel 4.6. Antal ikke forsikringsskader fordelt pa test- og kontrolgruppen af kare-
tgjer og forskellige haandel sestyper .

Heendelse Antal skader

Testgruppe Kontrolgruppe
Bakning 1 2
Pakgrsel af bil foran 0 0
Pékarsel bagfra af modpart 0 1
Andet* 2 3
| alt 3 6

* Andet daekker bl.a. over: Glatfgreulykker, stenslag, sammenstgd ved U-sving og skader
som fglge af, at modparten har tabt genstande.

4.4.3 Antal fartbgder

K grsel sadfaarden kan males pa andet end uheld og ulykker, bl.a. paantallet af
fartbader. Det er derfor forsagt at registrere, hvor mange fartbeder chauffarerne
i henholdsvis test- og kontrolgruppen har modtaget i forsggsperioden. Dette er
lykkedes, og tabel 4.7 viser resultatet fordelt pa de to grupper og pa de to domi-
nerende turtyper i forsgget.

Tabel 4.7. Antal fartbgder pr. vogn i forsagsperioden fordelt pa test- og kontrol-
gruppen og pa forskellige turtyper.

Turtype Antal bgder pr. kgretgj

Testgruppe Kontrolgruppe
HUR 0,6 0,5
AMT 0,2 0,2

Igen gadder det, at forsaget ikke er designet sdan, at forskellen i antallet af
fartbader pr. vogn mellem test- og kontrolgruppen er statistisk signifikant.

Figur 4.13 og 4.14 viser, at der heller ikke er nogen vaessentlig forskel i antallet
af fartbader far og efter forsaget, ndr man sparger chauffarerne, ligesom der
ikke er nogen vassentlig forskel, hvad angdr antallet af fartbeder, ndr man be-
tragter de tre grupper af chaufferer, der har kart henholdsvis hele tiden, af og til
og aldrig med sort boks.
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Spgrgsmal 12. Hvor mange fartbgder har du faet inden for
det seneste ar?
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Figur 4.13.  Antal fartbeder, som chaufferernei forsgget har modtaget i aret far
forsgget og i forspgsaret.

Spergsmal 12. Hvor mange fartbgder har du faet inden for
det seneste ar?

70,0
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50,0 Kert med
sort boks:
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Figur 4.14.  Sammenhaangen mellem hyppigheden hvormed chauffgrerne har kert i
et keretgi med sort boks og antallet af fartbeder i ret far forsaget og i
forsggsaret.
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4.4.4  Antal klager

Antallet af klager, som bliver indgivet over chauffgrerne kan ogsa tages som en
indikator pa kersel sadfaarden, selv om kunderne ogsa kan klage over andre for-
hold.

Tabel 4.8 viser, at det har kunnet lade sig gare at opsamle og registrere antall et
af klager i forhold til HUR-turene.

Tabel 4.8. Det gennemsnitlige antal klager og uheld pr. vogn fordelt pa test- og
kontrolgruppen.

Turtype Testgruppe Kontrolgruppe

HUR 1,7 2,9

4.45 Breendstofforbrug

Braandstofforbruget fortadler ogsa indirekte om kersel sadfaarden. En defensiv

karsel farer alt andet lige til et lavere braandstofforbrug end en aggressiv ker-
selsadfeard.

Tabel 4.9 0g 4.10 viser, at det har kunnet lade sig gere i forsgget at registrere
savel forbruget af brasdstof og det karte antal kilometer, siledes at braandstof-
forbruget i km pr. liter har kunnet beregnes for test- og kontrolgruppen fordelt
paforskellige parametre.

Tabel 4.9. Det gennemsnitlige braandstofforbrug (kmpr. liter) fordelt pa test- og
kontrolgruppen af karetgjer og forskellige vogntyper.

Vogntype Km pr. liter

Testgruppe Kontrolgruppe
Mercedes-Benz Sprinter 9,29 8,73
Toyota Avensis 15,40 15,87

Tabel 4.10.  Det gennemsnitlige braandstofforbrug (km pr. liter) fordelt pa test- og
kontrolgruppen og forskellige karsel styper.

Turtype Km pr. liter

Testgruppe Kontrolgruppe
HUR 10,70 10,64
AMT 8,84 8,57
Falck 9,49 9,77
Sgnderjylland 9,87 14,38




ACTs skades-
omkostninger

Totale skades-
omkostninger

Igen gadder det, at forskellene mellem test- og kontrolgruppen er sdsma, at de
ikke er statistisk signifikante.

4.4.6 Skadesomkostninger

En uheldsreducerende effekt af den sorte boks kan ogsa vise sig som lavere ud-
gifter til skader. Det er derfor ogsa undersagt, om der kan indsamles oplysnin-
ger om skadesudgifter.

Tabel 4.11 viser, at det har kunnet lade sig gere at indsamle sddanne oplysnin-
ger hos fladegjeren - bade for forsikringsskader, hvor udgiften for hver skade er
selvrisikoen, og for ikke-forsikringsskader.

Tabel 4.11.  ACTs skadesomkostninger pr. vogn i forsaget fordelt pa test- og kon-
trolgruppen af keretgjer og pa omkostningstype.

Omkostningstype Kr. pr. kgretgj

Testgruppe Kontrolgruppe
Selvrisiko 2.714 2.626
Ikke forsikringsskader 21 13

Igen skal man huske, at forseget ikke er stort nok til at vise en uheldsreduce-
rende effekt af de sorte bokse, hvorfor den forskel mellem test- og kontrolgrup-
pen, som ses, kan vage en statistisk tilfaddighed.

| et storskalaforsag vil de totale skadesomkostninger vaae interessante, dvs. for
forsikringsskadernes vedkommende de omkostninger, som forsikringssel skabet
afholder. Det kunne ikke lade sig gare at indsamle disse oplysninger i forsaget,
da de endelige omkostninger endnu ikke var opgjort for alle forsikringsskader-

ne ved udgangen af 2004.

447 Reparations- og vedligeholdelsesomkostninger

Reparations- og vedligehol del sesomkostningerne haanger ikke ngdvendigvis
sammen med karsel sadfaarden og uheldsfrekvensen, men der kan vaae en
sammenhang. Det er derfor ogsa undersagt, om det kan lade sig gere at ind-
samle oplysninger om disse omkostninger.

Tabel 4.12 viser, at det i forsaget har kunnet lade sig gare ogsa at indsamle op-

lysninger om reparations- og vedligehol del sesomkostninger og efterfelgende
gere dem op pa de forskellige turtyper.
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Tabel 4.12.  Reparations- og vedligeholdel sesudgifter pr. vogn fordelt pa test- og
kontrolgruppen og forskellige turtyper.

Turtype Kr. pr. karetgj

Testgruppe Kontrolgruppe
HUR 7.109 8.645
AMT 14.921 16.582
Falck 9.637 11.572
Sgnderjylland 21.140 18.565
Gennemsnit 10.865 13.578

Forskellen mellem test- og kontrolgruppen kan vaae en statistisk tilfaddighed,
daforsaget ikke er designet til at vise en effekt af de sorte bokse.

4.4.8 Chauffgrernes oplevede effekter pa kgrselsadfeerden

Forudsagningen, for at den sorte boks har en uheldsreducerende effekt, er, at
den enkelte chauffar aandrer kerselsadfeard, ndr han ved, at hans karsel kort far
og efter en haandel se bliver registreret, og at han kan blive " stillet til regnskab”
for en uhensigtsmaessig kersel.

Man kan sdledes ogsa belyse den kearsel sadfaardsregul erende effekt af den sorte
boks ved at stille chaufferernei test- og kontrolgruppen en rakke spargsmal
om den sorte boks' indvirkning pa kerestilen.

Dette er gjort i den sakaldte chauffgrundersggel se blandt samtlige chauffarer i
test- og kontrolgruppen far og efter forsagsperioden. Svarprocenten i de to un-
dersggel ser er henholdsvis 74 og 77.

| det falgende vises chauffgrernes svar pa en raskke udvalgte spergsmal i form
af en raskke grafer jf. figur 4.15-4.24. Der vises to grafer for hvert spargsmal.
Den farste graf viser samtlige deltagende chaufferers svar henholdsvis fer og
efter forsgget. Den anden graf viser, hvordan svarene efter forseget fordeler sig
pafalgende tre grupper af chauffgrer: Dem, der hele tiden har kert med sort
boks, dem, der af og til har kert med sort boks, og dem, der aldrig har kert med
sort boks.

Ved tolkningen af graferne skal det erindres, at det ikke lykkedes at opretholde
forsagsbetingelserne, jf. afsnit 4.4.1, ligesom det ikke lykkedes at give den
planlagte feedback og information til chauffarerne, jf. afsnit 4.3.2 og 4.3.3.
Dette betyder bl.a, at forskellei svarene far og efter forsaget kan veare mindre,
end de ellersville vaae, og at forskelle i svarene mellem de tre grupper af
chauffarer typisk er mindre end den statistiske usikkerhed, som knytter sig til
svarene. Endelig kan forskellei svarenei hgjere grad afspejle de forskellige
fordelinger af turtyper i test- og kontrolgruppen ved forsegets afslutning og i
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forhold til forsggets begyndelse end erfaringer med og holdninger til den sorte
boks.

Ses der bort fra disse usikkerhedsmomenter, viser resultaterne generelt, at ande-
len af chauffarer, som er enigei, at den sorte boks far en chauffer til at andre
karselsadfaard i retning af en mere forsigtig kersel, er faldet frafer til efter for-
seget. Efter forsgget er der dog stadig en tredjedel af chauffarerne, som mener,
at en sort boks far en chauffer til at eandre kerestil. Der er generelt ikke nogen
vaesentlig forskel pa, hvordan chaufferer, der altid har kert med sort boks, og
chaufferer, der aldrig har kert med sort boks, svarer.

Figur 4.15 og 4.16 viser svarene pa spargsmal 47.

Spergsmal 47. En sort boks i bilen far en chauffar til at
a&ndre kgrestil
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0,0
Enig Uenig Ved ikke
Svar

Figur 4.15.  Svarenefraalle chauffarer far og efter forsaget pa spergsmalet om,
hvorvidt en sort boks far en chauffer til at sendre kerestil.
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Parkering

Spegrgsmal 47. En sort boks i bilen far en chauffar til at
&ndre karestil
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Figur 4.16.  Svarene pa spargsmal 47 efter forsgget fordelt pa de chauffarer, der
har kert med sort boks hele tiden, af og til og aldrig.

Figur 4.15 og 4.16 viser, at en tredjedel af chauffererne er enig i, at en sort boks
i bilen far en chauffer til at aandre karestil. To tredjedele af chauffarerne er
uenigei dette. Vassentlig flere chaufferer i efter-undersagelsen end i for-
undersggel sen er uenige i udsagnet. Chauffarer, som "af og til" har kert i en bil
med sort boks, er mindretilbgjelige il at vaare enige i udsagnet end chauffarer i
de to andre grupper.

Figur 4.17 og 4.18 viser svarene pa spargsmal 48.

38



Spergsmal 48. En sort boks gar en chauffar forsigtigere ved
parkering
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Figur 417.  Svarenefraalle chauffarer far og efter forseget pa spergsmalet om,
hvorvidt en sort boks gar en chauffer forsigtigere ved parkering.

Spgrgsmal 48. En sort boks gar en chauffer forsigtigere
ved parkering
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Figur 4.18.  Svarene pa spargsmal 48 efter forsgget fordelt pa de chauffarer, der
har kert med sort boks hele tiden, af og til og aldrig.
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Bykersel

Figur 4.17 og 4.18 viser, at tre fjerdedele af chauffarerne er uenigei, at en sort
boks ger en chauffer forsigtigere ved parkering. Knap en gjettedel er enigei, at
en sort boks gar en chauffer forsigtigerei denne situation. Vassentligt flere
chaufferer i efter-undersagel sen end i far-undersagel sen er uenige i udsagnet.
Issar chaufferer, som "aldrig” eller kun"af og til" har kert i en bil med sort
boks, er tilbgjeligetil at vaare uenige i udsagnet.

Figur 4.19 og 4.20 viser svarene pa spargsmal 49.

Spergsmal 49. En sort boks gar en chauffar forsigtigere ved
bykarsel
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Figur 4.19. Svarenefraalle chauffarer far og efter forsaget pa spergsmalet om,
hvorvidt en sort boks gar en chauffer forsigtigere ved bykarsel.



Spargsmal 49. En sort boks gar en chauffer forsigtigere
ved bykgarsel
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Figur 4.20.  Svarene pa spargsmal 49 efter forsgget fordelt pa de chauffarer, der
har kert med sort boks hele tiden, af og til og aldrig.

Figur 4.19 og 4.20 viser, at nassten tre fjerdedele af chauffarerne er uenigei, at
en sort boks gar en chauffer forsigtigere ved bykersel. Knap en fjerdedel er
enige i udsagnet. Vaesentligt flere chauffarer i efter-undersggelsen end i far-
undersggel sen er uenige i udsagnet. Der er ikke nogen vaesentlige forskelle
mellem de tre grupper af chaufferer.

Hastighed Figur 4.21 og 4.22 viser svarene pa spergsmd 50.

41



Spegrgsmal 50. En sort boks far en chauffar til at kgre
langsommere
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Figur 4.21.  Svarenefraalle chauffarer far og efter forsaget pa spargsmalet om,
hvorvidt en sort boks far en chauffer til at kere langsommere.

Spergsmal 50. En sort boks far en chauffar til at kere

langsommere
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Figur 4.22.  Svarene pa spargsmdl 50 efter forsaget fordelt pa de chaufferer, der
har kert med sort boks hele tiden, af og til og aldrig.
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Holden pasinreti
trafikken

Figur 4.21 og 4.22 viser, at tre fjerdedele af chauffarerne er uenigei, at en sort
boks far en chauffer til at kere langsommere. En Sjettedel er enigi, at en sort
boks far en chauffer til at kere langsommere. Vassentligt flere chauffarer i ef-
ter-undersggelsen end i far-undersggel sen er uenige i udsagnet. Der er ikke no-
gen vaessentlig forskel mellem de tre grupper af chaufferer.

Figur 4.23 og 4.24 viser svarene pa spargsmdl 51.

Spergsmal 51. En sort boks far en chauffar til at holde mere
pa sin retitrafikken
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Figur 423. Svarenefraalle chauffagrer far og efter forseget pa spergsmalet om,
hvorvidt en sort boks far en chauffer til at holde mere pasinret i trafik-
ken.



Ansvaret for uheld

Spegrgsmal 51. En sort boks far en chauffar til at holde mere
pé sin ret i trafikken

100,0

90,0

80,0 Kart med

70,0 sort boks:
= 60,0 @ Hele tiden
§ 50,0 m Af og til
a 40,0 O Aldrig

30,0

20,0

s = |

Enig Uenig Ved ikke
Svar

Figur 4.24.  Svarene pa spargsmal 51 efter forsgget fordelt pa de chauffarer, der
har kert med sort boks hele tiden, af og til og aldrig.

Figur 4.23 og 4.24 viser, at hovedparten af chauff@grerne er uenigei, at en sort
boks far en chauffer til at holde mere pasinret i trafikken. Vasentligt flere
chaufferer i efter-undersagel sen end i far-undersagel sen er uenige i udsagnet.
Der er ikke nogen vaesentlig forskel mellem de tre grupper af chaufferer.

4.4.9 Chauffgrernes holdninger til den sorte boks

Det har vaaet kendetegnende for forseget, at sterstedelen af de deltagende
chaufferer i hele forsagsperioden har bakket op om forsaget, og at de har kun-
net se fordelene for dem selv ved de sorte bokse.

Chauffgrundersegel sen viser, jf. figur 4.25-4.30, at chaufferernes opfattel se af,
at den sorte boks kan vagre il deres egen fordel, er hgj savel far som efter for-
seget, og at isaa chauffarer, som har kert med sort boks, er positive over for
brugen af den sorte boks.

Figur 4.25 og 4.26 viser svarene pa spargsmal 25.



Spegrgsmal 25. Oplysninger fra en sort boks kan vare med til
at fastleegge ansvaret for et uheld eller en skade. Opfatter du
det som en fordel eller en ulempe for dig?
90,0
80,0
70,0
60,0
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10’0 ] r
0,0 -
Fordel Ulempe Ved ikke
Svar

Figur 425.  Svarenefraalle chauffgrer far og efter forsaget pa spargsmal 25.

Spegrgsmal 25. Oplysninger fra en sort boks kan veere med
til at fastlaeegge ansvaret for et uheld eller en skade. Opfatter
du det som en fordel eller en ulempe for dig?

120,0
100,0 Kgrt med
sort boks:
80,0 +— -
= o Hele tiden
§ 60,0 17— m Af og til
x O Aldri
“ 400 || g
20,0 +—
— ——{
Fordel Ulempe Ved ikke
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Figur 4.26.  Chaufferernes svar pa spargsmal 25 efter forsaget fordelt pa de chauf-
ferer, der har kert henholdsvis hele tiden, af og til og aldrig med sort
boks.
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Figur 4.25 og 4.26 viser, at hovedparten af chauffererne opfatter det som en
fordel for dem selv, at oplysningerne fra den sorte boks kan vaare med til at
fastlaegge ansvaret for et uheld. Andringernei forhold til fer-undersegelsen er
ikke vaesentlige. En gjettedel har ikke gjort op med sig selv, om det er en fordel
eller en ulempe. Det er issa chauffarer, som "aldrig" har kert i en bil med en
sort boks, som ikke har gjort op med sig selv, om det er en fordel eller g.

Tidspunkt for skader ~ Figur 4.27 og 4.28 viser svarene pa spgrgsmal 26.

Spegrgsmal 26. Oplysninger fra en sort boks kan vaere med til
at fastleegge, om en skade er lavet i arbejdstiden eller
fritiden. Opfatter du det som en fordel eller en ulempe for
dig?
100,0
90,0
80,0
70,0
< 60,0 A
§ 50,0 m For
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oo — I
0,0
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Figur 4.27.  Svarenefraalle chauffarer fgr og efter forsgget pa spargsmal 26.
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Sort boksi ale€eller
nogle biler

Spgrgsmal 26. Oplysninger fra en sort boks kan vaere med
til at fastleegge, om en skade er lavet i arbejdstiden eller
fritiden. Opfatter du det som en fordel eller en ulempe?
80,0
70,0 +—
Kart med
60,0 1— sort boks:
= 50,0 +— O Hele tiden
§ 40,0 +—— m Af og til
o 30,0 +— | |OAldrig
20,0 +— —
T (| T
Fordel Ulempe Ved ikke
Svar
Figur 4.28.  Chauffgrernes svar pa spargsmal 26 efter forsgget fordelt pa de chauf-

ferer, der har kert henholdsvis hele tiden, af og til og aldrig med sort
boks.

Figur 4.27 og 4.28 viser, at to tredjedele af chauffererne opfatter det som en
fordel for dem selv, om en skade er lavet i arbejdstiden eller i fritiden. Den sid-
ste tredjedel ved det ikke eller opfatter det som en ulempe. Dette er en vassent-
lig andring i forhold til fer-undersggel sen. Det er isaa chaufferer, som "aldrig"
har kart i en bil med sort boks, som ikke har gjort op med sig selv, om der er
tale om en fordel eller en ulempe.

Figur 4.29 og 4.30 viser svarene pa spargsmd 46.
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Spergsmal 46. Jeg synes, at der skulle veere en sort boks i
alle bileri ACT
70,0
60,0 -
50,0 -
= 40,0 -
[¢]
o m Far
& 30,0 1 O Efter
20,0 -
10,0 -
0,0
Enig Uenig Ved ikke
Svar
Figur 429. Svarenefraalle chauffgrer far og efter forsaget pa spargsmal 46.
Spergsmal 46. Jeg synes, at der skulle veere en sort boks i
alle bileri ACT
90,0
80,0 +—
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60.0 1| sort boks:
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Enig Uenig Ved ikke
Svar
Figur 4.30. Chaufferernes svar pa spargsmal 46 efter forsaget fordelt pa de chauf-

ferer, der har kert henholdsvis hele tiden, af og til og aldrig med sort

boks.




Figur 4.29 og 4.30 viser, at to tredjedele af chauffarerne synes, at der skulle
vage en sort boksi alebiler i ACT. Godt en femtedel synesikke, at der skulle.
Godt en tiendedel ved ikke. Der er vaesentligt flere chaufferer i efter-
undersggel sen end i far-undersagel sen, som synes, at der skulle vaae en sort
boksi alle bileri ACT. Det er isaa chaufferer, som "heletiden” har kert i en bil
med sort boks, som synes, at alle biler i ACT skulle have en sort boks.
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5 Sorte bokse - noget for fladeejere?

5.1 Indledning

| dette kapitel diskuteres resultaterne, som de er prassenteret i det foregdende
kapitel, i relation til forsggets forma@ som demonstrationsprojekt, dvs. et pro-
jekt, der skal give gjere af en professionel bilflade, fx vognmaand, et grundlag
for en beslutning om at installere sorte bokse i deres karetgjer.

5.2 Diskussion

Udenlandske erfaringer med den sorte boks indikerer, at den kan reducere an-
tallet af uheld med i starrel sesordnen 20 % og omkostningerne i forbindelse
med uheld tilsvarende.

Disse effekter har ikke kunnet pavisesi dette farste danske forsgg med sorte
boksei en professionel bilfl&de. Arsagen er, at forsgget ikke har vaget stort
nok. Hvis det skulle have pavist en uheldsreducerende effekt, skulle forsaget
have omfattet omkring 14 gange sa mange karetgjer, som faktisk deltog, dvs.
omkring 1400 i stedet for 100. Det var der ikke gkonomisk mulighed for.

Kan sorte bokse, konkret den uheldsdataopsamler fra VDO Kienzle, som er an-
vendt i forsgget, sa vagre en interessant teknologi for trafiksikkerhedsbevidste
gjere af bilflader?

Ser man pa den gkonomiske side af sagen, er svaret tvivisomt. En sort boks ko-
ster inklusiv montering mv. cirka 4300 kr. (2003-priser). Selv under forudsad-
ning af, at alle uheld er forsikringsskader (hvilket er tvivisomt), at skylden i
ale tilfadde kan tillaegges modparten (hvilket er endnu mere tvivisomt), at den
arlige uneldsrate er 0,7 (hvilket er hgjt), og at selvrisikoen pr. keretgj er pa
2.700 kr., vil det vare nassten 2v2 &, far dette belgb er tjent hjemigen i form af
sparet salvrisiko. Hvis fladegjeren kan forhandle en reduceret forsikringspree
mie hjem med henvisning til brugen af sorte bokse, kan regnestykket imidlertid
blive forbedret vaesentligt.

Forudsagtningen, for at fladegjeren kan forhandle sig frem til en lavere praamie,
er, enten at data fra den sorte boksi tilfadde af uheld altid vil dokumentere, at
chauffgren er uden skyld i uheldet, og/eller at uheldsstatistikken forbedres. Og
forudsagtningen for begge tilfadde er, at chaufferen udviser en paan og fornuftig
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karselsadfaard. Og en af forudssgtningerne for det er igen, at chauffaren véd, at
han vil blive konfronteret med den kersel, som udskriften fra den sorte boks
dokumenterer. At blive konfronteret med sin kersel kan i denne forbindelse bé&
de betyde, at chauffaren bliver belgnnet for en god kersel, og at han bliver
straffet for en darlig kersel.

| forsaget lykkedes det ikke at opretholde den opfalgning over for den enkelte
chauffer pa udskrifter af data fra den sorte boks, som er den basale forudsad-
ning for, at den sorte boks har en effekt. Data blev udlaest - bade i forbindelse
med uheld samt periodisk - men de blev ikke brugt aktivt til at pavirke den en-
kelte chauffer. Det lykkedes heller ikke fra begyndel sen at gare det klart for
alle chauffarer, der kartei et karetgj med sort boks, at de kerte med en sort
boks. Det er derfor ikke underligt, at effekten blev meget ringe eller helt ude-
blev.

En fladegjer, der overvejer at investere i sorte bokse, skal altsa ogsa veae parat
til at investere de ngdvendige ressourcer - primaat i form af tid og ledel seska-
pacitet - i information til de berarte chaufferer om de sorte bokse og deres
funktionsmade, udlaesning af data og opfelgning pa udlaeste data over for
chauffgrerne. Desuden skal fladeejeren have viljen og evnen til at belgnne eller
straffe chaufferer for deres karsel som dokumenteret af udskrifter fra den sorte
boks. Samtidig - og nok sa grundlasggende - skal fladeejeren naturligvis plan-
laegge arbejdet, sd chauffgrerne ikke bliver tvunget til at kare uforsvarligt for at
overholde karetider mv.

Fladegjeren kan ogsa vadge at lade kunder og andre hjadpe til med at fremme
en pan kerselsadfaard. Det kan fx ske ved at "reklamere” pa det enkelte keretg
med, at det er forsynet med en sort boks. N&r kunderne sparger chauffaren,
hvad det betyder, bliver chauffgren mindet om boksen og far sdledes en til-
skyndelse til at udvise en paan kerselsadfaard. En sdan "reklamering” kan sam-
tidig medvirke til at profilere firmaet som trafiksikkerhedsbevidst.

| forsaget valgte ACT at udleese data fra de sorte bokse bade ved uheld og peri-
odisk. | betragtning af hvor lang tid, der medgar til dette, og hvor vanskeligt det
er at tolke udskrifterne, kan det generelt ikke anbefales at bruge ressourcer pa
periodiske udlassninger med mindre disse forudsagninger er anderledesi for-
hold til andre typer sorte bokse end den, der blev anvendt i forseget. Det er bed-
re at koncentrere ressourcerne om opfglgning pa uheld samt pa den forudgaen-
de information til chauffarerne om de sorte bokse og brugen af dem.

Sidstnaavnte kan ikke understreges nok. For at undga modstand mod den ny
teknologi og for at opna den gnskede karselsadfeard hos chauffarerne er det
vigtigt, at de er grundigt informeret om, at den sorte boks ikke indebaaer en

| gbende overvagning af dem, og at deindser, at det er til deres egen fordel, nér
det i forbindelse med en haandel se kan dokumenteres, at de selv var uden skyld.
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5.3  Konklusion og anbefalinger

Pa baggrund af de udenlandske erfaringer med sorte bokse og forsgget kan det
konkluderes, at det kan betale sig for en fladegjer at investerei sorte bokse, hvis
fladegjeren kan forhandle sig frem til en lavere praamie, og under forudsaetning
af, at der ogsa bruges ressourcer pa at give den enkelte chauffer feedback pa
den karsel sadfaard, som data fra den sorte boks dokumenterer.

For at de sorte bokse kan have en forebyggende effekt er det ogsa nadvendigt,
at de berarte chaufferer pa forhand informeres grundigt om, hvordan den sorte
boks virker, og hvordan data fra den vil blive brugt af fladegjeren - bl.a. over
for den enkelte chauffer. Den enkelte chauffar maikke vagrei tvivl om, at han
kerer i et keretgj med sort boks, og at darlig kerselsadfaard vil blive afdaret i
tilfad de af et uheld.

Resultaterne fraforseget indikerer i gvrigt, at hvis chauffererne informeres og
inddrages i implementeringen af de sorte bokse i bilfladen, savil de fleste
chaufferer betragte det som en fordel for dem selv, at ansvaret for et uheld bed-
re kan placeres, nar der er en sort boksi deres keretg.
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6 Hvad har vi leert i forhold til et
storskalaprojekt?

6.1 Indledning

| dette kapitel diskuteres resultaterne, som de er prassenteret i kapitel 4, i relati-
on til forsagets formd som pilotprojekt, dvs. et projekt, der skal undersage mu-
lighederne for at gennemfare et storskalaforsag, der kan dokumentere den
uheldsreducerende effekt af de sorte bokse.

6.2 Diskussion

For at kunne pavise en uheldsreducerende effekt af sorte bokse skal et forsag
under visse antagelser omfatte omkring 1400 keretgjer fordelt pa en test- og en
kontrolgruppe. Dette forsag omfattede kun 100 keretgjer, da formalet grundet
gkonomien ikke var at pavise den uheldsreducerende effekt af de sorte bokse,
men at undersgge mulighederne for at gennemfare et storskal aprojekt.

Hvad viser forsgget sa om mulighederne for at gennemfare et storskal aprojekt?

For det farste viser forsagget, at det kan vaae vanskeligt - selv hos en meget po-
sitivt indstillet og samarbejdsvillig professionel fladegjer som ACT - at opret-
holde stabile og kontrollerede forsagsbetingel ser, sa det er muligt at isolere ef-
fekten af den sorte boks og den tilhgrende feedback-mekanisme. Ved valg af
fladejer eller -gjeretil et storskalaprojekt er det altsd ngdvendigt at ga efter sto-
re og stabile firmaer, der ikke er inde i en sa kraftig ekspansion (eller det mod-
satte) som ACT, og som heller ikke opererer pa et sa ustabilt og konkurrence-
praget marked som ACT.

For det andet viser forsaget, at det af ressourcemaessige arsager er vigtigt at fo-
kusere kraftigt pa, hvad der er formaet med projektet. Dataopsamling og analy-
se laggger beslag pa sa mange ressourcer hos fladegjeren, at opgaven risikerer at
blive nedprioriteret med mindre det drejer sig om data, som fladegjeren i forve-
jen opsamlet og anvender i forretningsmaessigt gjemed. | et storskalaprojekt,
der har til formal at dokumentere den uheldsreducerende effekt af sorte bokse,
skal ressourcerne sdledes koncentreres om at indsamle data om uheld.
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